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Information regarding HMO Plans and Referrals 

Thank you for choosing Focus Neurohealth for your neurological care. We are contracted with both 
commercial and non-commercial/governmental insurance plans, including Health Maintenance 
Organization (HMO) plans. 

Understanding Your HMO Plan: 

A Health Maintenance Organization (HMO) plan is a type of health insurance that restricts coverage 
to a network of designated providers. It typically requires that you have a primary care physician 
(PCP) who coordinates your healthcare needs. 

Referral Requirement: 

As a member of an HMO, it is necessary to obtain a referral from your primary care physician (PCP) 
before we can provide you with specialist services in neurology. This referral acts as an 
authorization from your PCP and ensures that your visit is covered by your insurance plan. 

We cannot schedule your appointment or provide treatment until we have received this referral. 

Steps to Schedule Your Appointment: 

1. Contact Your PCP: Please reach out to your primary care physician to request a referral 
(with insurance authorization) for neurology services. 

2. Send the Referral: Ensure that the referral is sent directly to our office.  

We appreciate your cooperation and understanding in this process, which helps us to deliver the 
highest quality of care while ensuring your insurance coverage. 

Should you have any questions or need further assistance, please do not hesitate to contact us at 
214-540-1400. 
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Thông tin liên quan đến các Chương trình và Giấy giới thiệu của HMO 

Cảm ơn bạn đã lựa chọn Focus Neurohealth để chăm sóc thần kinh của mình. Chúng tôi ký hợp 
đồng với cả các chương trình bảo hiểm thương mại và phi thương mại/chính phủ, bao gồm các 
chương trình của Tổ chức Bảo trì Sức khỏe (HMO). 

Hiểu về Chương trình HMO của bạn: 

Chương trình của Tổ chức Bảo trì Sức khỏe (HMO) là một loại bảo hiểm y tế hạn chế phạm vi bảo 
hiểm cho mạng lưới các nhà cung cấp được chỉ định. Nó thường yêu cầu bạn phải có bác sĩ chăm 
sóc chính (PCP), người điều phối các nhu cầu chăm sóc sức khỏe của bạn. 

Yêu cầu giới thiệu: 

Là thành viên của HMO, cần phải có giấy giới thiệu từ bác sĩ chăm sóc chính (PCP) của bạn trước khi 
chúng tôi có thể cung cấp cho bạn các dịch vụ chuyên khoa về thần kinh. Việc giới thiệu này đóng 
vai trò như một sự cho phép từ PCP của bạn và đảm bảo rằng chuyến thăm khám của bạn được 
chương trình bảo hiểm chi trả. 

Chúng tôi không thể đặt lịch hẹn hoặc cung cấp dịch vụ điều trị cho đến khi nhận được giấy giới 
thiệu này. 

Các bước để đặt lịch hẹn của bạn: 

1. Liên hệ với PCP của bạn: Vui lòng liên hệ với bác sĩ chăm sóc chính của bạn để yêu cầu 
giấy giới thiệu (có ủy quyền bảo hiểm) cho các dịch vụ thần kinh. 

2. Gửi giấy giới thiệu: Đảm bảo rằng giấy giới thiệu được gửi trực tiếp đến văn phòng của 
chúng tôi.  

Chúng tôi đánh giá cao sự hợp tác và hiểu biết của bạn trong quá trình này, điều này giúp chúng tôi 
cung cấp chất lượng chăm sóc cao nhất đồng thời đảm bảo bảo hiểm cho bạn. 

Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi hoặc cần hỗ trợ thêm, xin vui lòng liên hệ với chúng tôi theo số 214-540-
1400. 
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Información sobre planes HMO y referencias 
 
Gracias por elegir Focus Neurohealth para su atención neurológica. Tenemos contrato con planes 
de seguro gubernamentales y comerciales y no comerciales, incluidos los planes de Organización 
para el mantenimiento de la salud (HMO). 
 
Comprender su plan HMO: 
 
Un plan de Organización para el mantenimiento de la salud (HMO) es un tipo de seguro médico que 
restringe la cobertura a una red de proveedores designados. Por lo general, requiere que tenga un 
médico de atención primaria (PCP) que coordine sus necesidades de atención médica. 
 
Requisito de referencia: 
Como miembro de una HMO, es necesario obtener una derivación de su médico de atención 
primaria (PCP) antes de que podamos brindarle servicios especializados en neurología. Esta 
derivación actúa como una autorización de su PCP y garantiza que su plan de seguro cubra su visita. 
 
No podemos programar su cita ni brindarle tratamiento hasta que hayamos recibido esta 
derivación. 
 
Pasos para programar su cita: 

 
1. Comuníquese con su PCP: comuníquese con su médico de atención primaria para solicitar 
una derivación (con autorización del seguro) para servicios de neurología. 
 
2. Envíe la referencia: asegúrese de que la referencia se envíe directamente a nuestra 
oficina.  

 
Apreciamos su cooperación y comprensión en este proceso, lo que nos ayuda a brindar la más alta 
calidad de atención y al mismo tiempo garantizar su cobertura de seguro. 
 
Si tiene alguna pregunta o necesita más ayuda, no dude en comunicarse con nosotros al 214-540-
1400. 


