Focus
Neurohealth

Information regarding HMO Plans and Referrals
Thank you for choosing Focus Neurohealth for your neurological care. We are contracted with both
commercial and non-commercial/governmental insurance plans, including Health Maintenance
Organization (HMO) plans.
Understanding Your HMO Plan:
A Health Maintenance Organization (HMO) plan is a type of health insurance that restricts coverage
to a network of designated providers. It typically requires that you have a primary care physician
(PCP) who coordinates your healthcare needs.
Referral Requirement:
As a member of an HMO, it is necessary to obtain a referral from your primary care physician (PCP)
before we can provide you with specialist services in neurology. This referral acts as an
authorization from your PCP and ensures that your visit is covered by your insurance plan.
We cannot schedule your appointment or provide treatment until we have received this referral.

Steps to Schedule Your Appointment:

1. Contact Your PCP: Please reach out to your primary care physician to request a referral
(with insurance authorization) for neurology services.

2. Send the Referral: Ensure that the referral is sent directly to our office.

We appreciate your cooperation and understanding in this process, which helps us to deliver the
highest quality of care while ensuring your insurance coverage.

Should you have any questions or need further assistance, please do not hesitate to contact us at
214-540-1400.

2821 E. President George Bush Hwy Ste 303; Richardson, Texas 75082
P: 214-540-1400 F: 972-234-4985



Focus
Neurohealth

Théng tin lién quan dé&n cac Chwong trinh va Gidy gidi thiéu chia HMO

Cam on ban d3 lua chon Focus Neurohealth dé chdm séc than kinh cda minh. Chang tdi ky hop
ddéng véi ca cac chuong trinh bdo hiém thuong mai va phi thuong mai/chinh phu, bao gém cac
chuwong trinh cia T6 chirc Bao tri Strc khde (HMO).

Hiéu vé Chwong trinh HMO cha ban:

Chuwong trinh cGa Té chirc Bao tri Strc khoe (HMO) 1a mot loai bao hiém y t& han ché& pham vi bao
hiém cho mang lwdi cdc nha cung cap duoc chi dinh. N6 thudng yéu cau ban phai cé bac sichdm
s6c chinh (PCP), ngudi diéu phdi cac nhu cadu cham sdc stre khde clia ban.

Yéu ciu gidi thiéu:

La thanh vién cha HMO, can phai cd gidy gidi thiéu tir bac si chdm sdc chinh (PCP) cta ban trwdc khi
ching téi cé thé cung cap cho ban cac dich vu chuyén khoa vé than kinh. Viéc gidi thiéu nay déng
vai trd nhu mot sy cho phép tir PCP clia ban va dam bao rang chuyén thdm kham cla ban duoc
chuwong trinh bdo hiém chi tra.

Chung t6i khéng thé ddat lich hen hodic cung cdp dich vu diéu tri cho dén khi nhdn duoc gidy qgidi
thiéu nay.

Cac bwéc dé dat lich hen cda ban:

1. Lién hé v&i PCP cda ban: Vui long lién hé véi bac si cham sdéc chinh cha ban dé yéu cau
gidy gidi thiéu (cé Gy quyén bao hiém) cho céc dich vu than kinh.

2. GUri gidy gidi thiéu: PAm bdo rang gidy gidi thiéu duogc glri truc ti€p dén van phong cla
chung toi.

Chung t6i danh gia cao su hop tac va hiéu biét cla ban trong qua trinh nay, diéu nay giup chung toi
cung cap chat lvgng cham séc cao nhat déng thoi dam bao bdo hiém cho ban.

N&u ban cé bat ky cau hdi hodc can hd tro thém, xin vui ldng lién hé véi ching t6i theo s6 214-540-
1400.
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Informacidn sobre planes HMO y referencias

Gracias por elegir Focus Neurohealth para su atencidén neuroldgica. Tenemos contrato con planes
de seguro gubernamentales y comerciales y no comerciales, incluidos los planes de Organizacién
para el mantenimiento de la salud (HMO).

Comprender su plan HMO:

Un plan de Organizacion para el mantenimiento de la salud (HMO) es un tipo de seguro médico que
restringe la cobertura a una red de proveedores designados. Por lo general, requiere que tenga un
médico de atencion primaria (PCP) que coordine sus necesidades de atencion médica.

Requisito de referencia:

Como miembro de una HMO, es necesario obtener una derivacién de su médico de atencidn
primaria (PCP) antes de que podamos brindarle servicios especializados en neurologia. Esta
derivacién actla como una autorizacién de su PCP y garantiza que su plan de seguro cubra su visita.

No podemos programar su cita ni brindarle tratamiento hasta que hayamos recibido esta
derivacion.

Pasos para programar su cita:

1. Comuniquese con su PCP: comuniquese con su médico de atencion primaria para solicitar
una derivacion (con autorizacidn del seguro) para servicios de neurologia.

2. Envie la referencia: asegurese de que la referencia se envie directamente a nuestra
oficina.

Apreciamos su cooperacion y comprension en este proceso, lo que nos ayuda a brindar la mas alta
calidad de atencion y al mismo tiempo garantizar su cobertura de seguro.

Si tiene alguna pregunta o necesita mas ayuda, no dude en comunicarse con nosotros al 214-540-
1400.
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